
令和３年度　社会福祉施設・事業所　指導監査結果一覧表
問い合わせ先：埼玉県福祉部福祉監査課　介護事業第一担当、第二担当　０４８－８３０－３２５９（第一）、３２５７（第二）

番号 施設種別
所在

市町村
法人名 施設・事業所名 実施年月 指導事項 改善状況

1 訪問介護 ふじみ野市
特定非営利活
動法人あおい
糸

道 03年6月

①居宅サービス計画を入手していない事例がありました。最新
の居宅サービス計画を入手し、計画に沿ったサービスを提供し
てください。

①改善済

2 訪問介護 戸田市
株式会社ケイ
ヒンフォワー
ディング

ハートケアサービス 03年6月

①訪問介護計画には、担当する訪問介護員等の氏名を記載し
てください。
②最新の居宅サービス計画を入手し、それに沿った訪問介護計
画を作成の上、サービスを提供してください。

①改善済
②改善済

3 訪問介護 所沢市
アイ福祉株式
会社

アイ福祉ケアサポート 03年6月

①訪問介護員等の資格を有しないものをサービスに従事させて
いましたので、改善してください。
②訪問介護計画には、担当する訪問介護員等の氏名を記載し
てください。
③訪問介護計画書の作成について、利用者又はその家族に対
して説明し、利用者の同意を得たことを明確にしてください。
④２人の訪問介護員等によるサービス提供について、利用者又
はその家族等の同意を得たことを明確にしてください。

①改善済
②改善済
③改善済
④改善済

4 訪問介護 加須市
社会福祉法人
加須市社会福
祉協議会

加須市社協騎西ヘル
パーステーション

03年6月
なし

5 訪問介護 加須市
アースサポート
株式会社

アースサポート加須 03年6月
なし

6 訪問介護 所沢市
株式会社シル
バーネットビー

シルバーネットビー訪
問介護事業所

03年6月

①訪問介護員を常勤換算方法で２.５人以上配置してください。
②提供するサービス内容を変更する場合は、居宅サービス計画
の見直しを依頼し、それに沿った訪問介護計画を作成の上、
サービスの提供を行ってください。
③サービスを提供した際には、具体的なサービスの内容、利用
者の心身の状況その他必要な事項をサービス提供記録に記載
してください。
④初回加算について、サービス提供責任者が算定月に訪問又
は同行していない事例がありましたので改善してください。

①改善済
②改善済
③改善済
④改善済

7 訪問介護 所沢市
株式会社ベル
ビー

訪問介護ステーション
蓮華草

03年6月

①サービスを提供した際には、サービスの提供日、具体的な
サービスの内容、利用者の心身の状況その他必要な事項を記
録してください。

①改善済

8 訪問介護 ふじみ野市
ALSOK介護株
式会社

訪問介護事業所あさ
がお上福岡

03年6月
なし

9 訪問介護 所沢市
一般社団法人
橘企画

つばき訪問介護 03年6月
なし

10 訪問介護 白岡市
昭和タクシー有
限会社

彩和介護サービス 03年6月

①管理者兼サービス提供責任者の勤務状況を確認できるよう、
出勤簿やタイムカード等を整備してください。
②訪問介護員等について、日々の勤務時間、職務の内容等を
明確にしてください。
③サービス提供責任者に変更があったときは、１０日以内に東
部中央福祉事務所に届け出てください。

①改善済
②改善済
③改善済

11 訪問介護 桶川市 あい有限会社
あい有限会社　あい
介護事業所

03年7月
なし

12 訪問介護 所沢市

特定非営利活
動法人中国帰
国者総合互助
ネットワーク

訪問介護事業所
虹

03年7月

①サービス提供責任者は居宅介護支援事業者と連携し、必要に
応じて訪問介護計画の変更を行ってください。

①改善済

13 訪問介護 鴻巣市
株式会社アー
ク

ヘルパーステーション
こころケア

03年7月

①訪問介護計画には、担当する訪問介護員等の氏名を記載し
てください。
②サービス提供責任者は、サービス提供記録の内容を確認し、
訪問介護員等の業務の実施状況を把握してください。
③初回加算について、サービス提供責任者が初回若しくは初回
の指定訪問介護を行った日の属する月に訪問又同行した記録
が確認できない事例がありましたので、改善してください。

①改善済
②改善済
③改善済

14 訪問介護 所沢市

東京海上日動
ベターライフ
サービス株式
会社

東京海上日動みずた
ま介護ＳＴ所沢

03年7月

なし

15 訪問介護 草加市
株式会社
Ohana

ケアサポート　LUANA 03年7月
①利用者の家族の個人情報を用いる場合は、当該家族代表者
の同意をあらかじめ文書により得てください。

①改善済

16 訪問介護 草加市
株式会社
ヒューマン＆ネ
イチャー

訪問介護ステーション
らしく

03年7月
①特定事業所加算の算定に当たって、緊急時等における対応
方法を利用者に明示してください。

①改善済

17 訪問介護 所沢市
株式会社あさ
がお

あさがおホットステー
ション　よつ葉

03年7月

①提供するサービス内容を変更する場合は、居宅サービス計画
の見直しを依頼し、それに沿った訪問介護計画を作成の上、
サービスの提供を行ってください。

①改善済

18 訪問介護 桶川市
株式会社ケア
メディカル

ケアメディカル桶川訪
問介護事業所

03年7月
なし

19 訪問介護 富士見市
Global Act株式
会社

ケアサポート　アクト 03年7月
①管理者の勤務状況を確認できるよう、出勤簿やタイムカード等
を整備してください。

①改善済

20 訪問介護 富士見市
特定非営利活
動法人あおい
糸

あおい糸 03年7月
なし

21 訪問介護 ふじみ野市
株式会社学研
ココファン

学研ココファンふじみ
野南ヘルパーセン
ター

03年7月
なし

22 訪問介護 ふじみ野市
特定非営利活
動法人ひまわ
り

特定非営利活動法人
ひまわり

03年7月
なし
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令和３年度　社会福祉施設・事業所　指導監査結果一覧表
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番号 施設種別
所在

市町村
法人名 施設・事業所名 実施年月 指導事項 改善状況

23 訪問介護 鴻巣市
撫でし子株式
会社

訪問介護事業所　な
でしこ

03年7月

①サービスを提供した際には、利用者の心身の状況その他必要
な事項を記録してください。
②訪問介護計画の作成について、利用者又はその家族に対し
て説明し、利用者の同意を得たことを明確にしてください。
③利用者の家族の個人情報を用いる場合は、当該家族代表者
の同意をあらかじめ文書により得てください。

①改善済
②改善済
③改善済

24 訪問介護 北本市 合同会社春幸
介護ステーションとま
と

03年7月
①訪問介護計画には、日程を記載してください。 ①改善済

25 訪問介護 三郷市
社会福祉法人
すこやか福祉
会

ファミリーケアみさと 03年7月
なし

26 訪問介護 上尾市

東京海上日動
ベターライフ
サービス株式
会社

東京海上日動みずた
ま介護ＳＴ上尾

03年7月

なし

27 訪問介護 所沢市
医療法人社団
龍岡会

所澤ヘルパーステー
ション

03年7月

①併設の住宅型有料老人ホームと兼務する訪問介護員の勤務
状況が確認できませんでしたので、出勤簿やタイムカード等を整
備し、勤務状況が確認できるようにしてください。

①改善済

28 訪問介護 羽生市
社会福祉法人
羽生福祉会

訪問介護事業所くわ
の実

03年8月
なし

29 訪問介護 上尾市
株式会社なな
み

愛サポートセンター 03年8月
なし

30 訪問介護 春日部市 株式会社さくら さくらケアセンター 03年8月
なし

31 訪問介護 蕨市 株式会社ＯＫ
アイサービス訪問介
護事業所

03年9月

①訪問介護計画には、担当する訪問介護員等の氏名を記載し
てください。
②訪問介護計画書の作成について、利用者又はその家族に対
して説明し、利用者の同意を得たことを明確にしてください。
③初回加算について、訪問介護計画を作成していない事例があ
りましたので改善してください。

①改善済
②改善済
③改善済

32 訪問介護 鴻巣市
社会福祉法人
元気村

訪問介護爽やかな風 03年9月

①訪問介護計画には、担当する訪問介護員等の氏名を記載し
てください。
②特定事業所加算（Ⅱ）の算定について、すべての訪問介護員
等ごとに研修計画を策定し、研修を実施してください。
③特定事業所加算（Ⅱ）の算定について、サービス提供責任者
が、担当する訪問介護員等に対して、留意事項を文書等の確実
な方法により伝達してからサービスを開始してください。
④特定事業所加算（Ⅱ）の算定について、緊急時等における対
応方針、緊急時の連絡先及び対応可能時間等を利用者に明示
してください。

①改善済
②改善済
③改善済
④改善済

33 訪問介護 朝霞市
ALSOK介護株
式会社

訪問介護事業所あさ
がお朝霞

03年9月
なし

34 訪問介護 鶴ヶ島市
合同会社ケア
サポートのん
のん

ケアサポートのんの
ん

03年9月
なし

35 訪問介護 富士見市
株式会社コア
サポート

ヘルパーステーション
ほほえみ

03年10月

①雇用契約等により、すべての従業者が当該事業所の管理者
の指揮命令下にあることを明確にしてください。
②緊急時訪問看護加算は、利用者又はその家族等からの要請
に基づいて緊急に訪問した場合のみ算定してください。

①改善済
②改善済

36 訪問介護 春日部市
株式会社リハ
ビリコンパス

訪問介護ステーション
こんぱす

03年10月

①特定事業所加算（Ⅰ）の算定について、すべての訪問介護員
等ごとに研修計画を策定し、研修を実施してください。
②特定事業所加算（Ⅰ）の算定について、定期的な会議に欠席
した訪問介護員に対して、グループ別に複数回開催するなど全
ての訪問介護員が会議に参加できるよう改善してください。
③特定事業所加算（Ⅰ）の算定について、サービス提供責任者
が、担当する訪問介護員等に対して、留意事項を文書等の確実
な方法により伝達してからサービスを開始してください。
④特定事業所加算（Ⅰ）の算定について、緊急時等における対
応方針、緊急時の連絡先及び対応可能時間等を利用者に明示
してください。
⑤特定事業所加算（Ⅰ）の算定について、常勤のサービス提供
責任者を２人以上配置してください。

①改善済
②改善済
③改善済
④改善済
⑤改善済

37 訪問介護 蕨市
株式会社ニチ
イ学館

ニチイケアセンターわ
らび

03年10月
なし

38 訪問介護 伊奈町
合同会社ファミ
リー

ベストファミリー 03年10月

①サービスを提供した際には、具体的なサービスの内容、利用
者の心身の状況その他必要な事項をサービス提供記録に記載
してください。
②訪問介護計画には、担当する訪問介護員等の氏名を記載し
てください。
③管理者及びサービス提供責任者等の勤務状況を確認できる
よう、出勤簿やタイムカード等を整備してください。

①改善済
②改善済
③改善済

39 訪問介護 朝霞市
株式会社ニチ
イ学館

ニチイケアセンター朝
霞東

03年10月
なし

40 訪問介護 朝霞市
有限会社ひと
みケアサポート

ひとみケアサポート 03年10月

①訪問介護員等を常勤換算方法で２.５人以上配置してください。
②初回加算について、訪問介護計画を作成していない事例があ
りましたので改善してください。

①改善済
②改善済
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令和３年度　社会福祉施設・事業所　指導監査結果一覧表
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番号 施設種別
所在

市町村
法人名 施設・事業所名 実施年月 指導事項 改善状況

41 訪問介護 志木市
有限会社すず
らんケアサ
ポート

有限会社すずらんケ
アサポート

03年10月

①訪問介護員等を常勤換算方法で２.５人以上配置してください。
②訪問介護計画には、担当する訪問介護員等の氏名、所要時
間、日程を記載してください。
③最新の居宅サービス計画を入手し、それに沿った訪問介護計
画を作成の上、サービスを提供してください。
④利用者家族の個人情報を用いる場合は、当該家族代表者の
同意をあらかじめ文書により得てください。
⑤特定事業所加算（Ⅰ）の算定について、すべての訪問介護員
等ごとに研修計画を策定し、研修を実施してください。
⑥特定事業所加算（Ⅰ）の算定について、サービス提供責任者
が主催する、すべての訪問介護員が参加する会議を、おおむね
月1回以上開催し、会議の概要を記録するよう改善してください。
⑦特定事業所加算（Ⅰ）の算定について、サービス提供責任者
が、担当する訪問介護員等に対して、留意事項を文書等の確実
な方法により伝達してからサービスを開始してください。
⑧特定事業所加算（Ⅰ）の算定について、要介護度が４・５等の
重度要介護者等の割合を20％以上としてください。

①改善中
②改善済
③改善済
④改善済
⑤改善済
⑥改善済
⑦改善済
⑧改善済

42 訪問介護 志木市
株式会社夢眠
ホーム

訪問介護ステーション
夢眠しき

03年10月
①訪問介護は、訪問介護事業所の訪問介護員等によって提供
してください。

①改善済

43 訪問介護 杉戸町
株式会社ニチ
イ学館

ニチイケアセンター杉
戸

03年10月
なし

44 訪問介護 春日部市
株式会社ニチ
イ学館

ニチイケアセンター武
里

03年10月
なし

45 訪問介護 朝霞市
株式会社ニチ
イ学館

ニチイケアセンター朝
霞台

03年10月
なし

46 訪問介護 熊谷市
株式会社
ショーメゾン

訪問介護ステーション
ソレイユ空

03年10月
①訪問介護計画が作成されていない事例がありました。訪問介
護計画を作成し、利用者の同意を得てください。

①改善済

47 訪問介護 戸田市
特定非営利活
動法人Necoね
こ

Ｌｉｆｅ　ｓｕｐｐｏｒｔ・Ｗａｎ
だふる

03年10月

①訪問介護計画には、担当する訪問介護員等の氏名を記載し
てください。
②利用者及び家族の個人情報を用いる場合、あらかじめ文書に
より利用者及び家族の同意を得てください。
③初回加算について、サービス提供責任者が算定月に訪問又
は同行していない事例がありましたので改善してください。

①改善済
②改善済
③改善済

48 訪問介護 所沢市

東京海上日動
ベターライフ
サービス株式
会社

東京海上日動みずた
ま介護ＳＴ新所沢

03年11月

①特定事業所加算（Ⅱ）について、訪問介護の提供に当たり、
サービス提供責任者から訪問介護員等への利用者に関する情
報やサービス提供に当たっての留意事項の伝達が不十分な事
例がありましたので改善してください。

①改善済

49 訪問介護 所沢市
株式会社夢くら
ぶ

ヘルパーステーション
ねこの手

03年11月

①特定事業所加算（Ⅱ）の算定について、すべての訪問介護員
等ごとに研修計画を策定し、研修を実施してください。
②特定事業所加算（Ⅱ）の算定について、定期的に開催する会
議には、全ての訪問介護員等が参加してください。
③特定事業所加算（Ⅱ）の算定について、サービス提供責任者
が、担当する訪問介護員等に対して、留意事項を文書等の確実
な方法により伝達してからサービスを開始してください。

①改善済
②改善済
③改善済

50 訪問介護 草加市
株式会社care
story

ヘルパーステーション
さんわ

03年11月
なし

51 訪問介護 三郷市
株式会社ビ
ジット

希ケアサービス 03年11月

①訪問介護員等を常勤換算方法で２.５人以上配置してください。
②管理者及びサービス提供責任者等の勤務状況を確認できる
よう、出勤簿やタイムカード等を整備してください。

①改善済
②改善済

52 訪問介護 狭山市
株式会社ボン
ボヤージュ

訪問介護事業所
ハートフル狭山

03年11月

①訪問介護計画には、担当する訪問介護員等の氏名を記載し
てください。
②初回加算について、サービス提供責任者が算定月に訪問又
は同行していない事例がありましたので改善してください。

①改善済
②改善済

53 訪問介護 鴻巣市
株式会社　ス
ターライン

さくらの里 03年11月
なし

54 訪問介護 狭山市
株式会社ニチ
イ学館

ニチイケアセンター狭
山

03年11月
なし

55 訪問介護 入間市
株式会社ニチ
イ学館

ニチイケアセンター入
間

03年11月
なし

56 訪問介護 新座市
株式会社みな
けあ新座

みなけあ新座訪問介
護事業所

03年11月

①併設のサービス付き高齢者向け住宅と兼務する訪問介護員
等の勤務状況については、勤務表を明確に区分するなど、勤務
状況が確認できるようにしてください。

①改善済

57 訪問介護 狭山市
株式会社ニチ
イ学館

ニチイケアセンター狭
山

03年11月
なし

58 訪問介護 入間市
株式会社ニチ
イ学館

ニチイケアセンター入
間

03年11月
なし

59 訪問介護 朝霞市
あいまる合同
会社

訪問介護本舗　あさ
か

03年11月

①訪問介護計画には、担当する訪問介護員等の氏名を記載し
てください。
②管理者やサービス提供責任者の勤務状況を確認できるよう、
出勤簿やタイムカード等を整備してください。
③利用者家族の個人情報を用いる場合は、当該家族代表者の
同意をあらかじめ文書により得てください。

①改善済
②改善済
③改善済

60 訪問介護 三郷市
株式会社ニチ
イ学館

ニチイケアセンター三
郷

03年11月
なし

61 訪問介護 八潮市
株式会社ニチ
イ学館

ニチイケアセンター古
新田

03年11月
なし

3



令和３年度　社会福祉施設・事業所　指導監査結果一覧表
問い合わせ先：埼玉県福祉部福祉監査課　介護事業第一担当、第二担当　０４８－８３０－３２５９（第一）、３２５７（第二）

番号 施設種別
所在

市町村
法人名 施設・事業所名 実施年月 指導事項 改善状況

62 訪問介護 朝霞市 株式会社こころ
訪問介護事業所　り
んか

03年11月

①常勤の訪問介護員の勤務状況を確認できるよう、出勤簿やタ
イムカード等を整備してください。
②訪問介護計画には、担当する訪問介護員等の氏名を記載し
てください。
③２人の訪問介護員による訪問介護を行う利用者については、
居宅サービス計画又は訪問介護計画にその理由（必要性）を記
載してください。

①改善済
②改善済
③改善済

63 訪問介護 上尾市
株式会社ケア
メディカル

ケアメディカル上尾訪
問介護事業所

03年11月
なし

64 訪問介護 富士見市
株式会社ニチ
イ学館

ニチイケアセンター富
士見

03年12月
なし

65 訪問介護 所沢市
エムエ有限会
社

えくぼヘルパーステー
ション

03年12月

①訪問介護計画には、所要時間を記載してください。
②最新の居宅サービス計画を入手し、それに沿った訪問介護計
画を作成の上、サービスを提供してください。
③訪問介護計画等の記録について、完結の日から２年間保存し
てください。
④初回加算について、訪問看護計画を作成していない事例があ
りましたので改善してください。
⑤業務管理体制に係る法令遵守責任者の変更届出書を速やか
に福祉事務所に届け出てください。

①改善中
②改善中
③改善中
④改善中
⑤改善中

66 訪問介護 飯能市
医療法人徳明
会

訪問介護事業　訪問
ヘルパーステーション
小室

03年12月

①緊急時訪問介護加算は、居宅サービス計画において計画的
に訪問することとなっていない訪問介護を緊急的に行った場合
に算定してください。
②２人の訪問介護員等による訪問介護を行う場合は、当該利用
者が厚生労働大臣が定める基準に適合する利用者等の告示に
規定する要件に該当することを明らかにしてください。

①改善済
②改善済

67 訪問介護 蓮田市
医療法人社団
陽山会

訪問介護事業所はす
だ

03年12月
なし

68 訪問介護 鶴ヶ島市
有限会社アフ
ターユー

在宅訪問介護事業所
ベルグルー

03年12月

①提供するサービス内容を変更する場合は、居宅サービス計画
の見直しを依頼し、それに沿った訪問介護計画を作成の上、
サービスの提供を行ってください。

①改善済

69 訪問介護 白岡市
特定非営利活
動法人埼玉東
コアラ

特定非営利活動法人
埼玉東コアラ

03年12月

①訪問介護計画には、担当する訪問介護員等の氏名を記載し
てください。
②居宅サービス計画に沿った訪問介護計画であることを確認し
てサービスの提供を行ってください。

①改善済
②改善済

70 訪問介護 三郷市
株式会社ケア
リッツ・アンド・
パートナーズ

ケアリッツ新三郷 03年12月
①訪問介護計画には、担当する訪問介護員等の氏名を記載し
てください。

①改善済

71 訪問介護 久喜市
株式会社ニチ
イ学館

ニチイケアセンター
しょうぶ

03年12月
なし

72 訪問介護 飯能市
株式会社Ｈ＆
Ｎサポート

さくら・介護ステーショ
ン飯能

03年12月
なし

73 訪問介護 飯能市
株式会社ニチ
イ学館

ニチイケアセンター飯
能

03年12月
なし

74 訪問介護 坂戸市
有限会社ゲ
ミュートリッヒ

ケアセンターさくら 03年12月

①特定事業所加算（Ⅴ）について、すべての訪問介護員等ごとに
研修計画を策定し、研修を実施してください。
②初回加算について、訪問介護計画を作成していない事例があ
りましたので改善してください。

①改善済
②改善済

75 訪問介護 春日部市
株式会社パド
マ・ビハーラ

ヘルパーステーション
春日部パドマ

04年1月

①サービスを提供した際には、具体的なサービスの内容、利用
者の心身の状況その他必要な事項をサービス提供記録に記載
してください。

①改善済

76 訪問介護 草加市
株式会社ニチ
イ学館

ニチイケアセンター草
加住吉

04年1月
なし

77 訪問介護 鶴ヶ島市
株式会社ニチ
イ学館

ニチイケアセンター
鶴ヶ島

04年1月
なし

78 訪問介護 富士見市
株式会社ビ
ジュアルビジョ
ン

けあビジョン鶴瀬 04年1月
なし

79 訪問介護 狭山市
株式会社いろ
どり

いろどり訪問介護 04年1月

①訪問介護計画には、担当する訪問介護員等の氏名を記載し
てください。
②利用者家族の個人情報を用いる場合、当該家族代表の同意
をあらかじめ文書により得てください。
③初回加算について、訪問介護計画を作成していない事例があ
りましたので改善してください。

①改善済
②改善済
③改善済

80 訪問介護 所沢市
有限会社エム
アンドケイ

ヘルパステーション
みんなの介護

04年1月

①訪問介護計画には、担当する訪問介護員等の氏名を記載し
てください。
②管理者及びサービス提供責任者等の勤務状況を確認できる
よう、出勤簿やタイムカード等を整備してください。

①改善済
②改善済

81 訪問介護 熊谷市
株式会社　産
土

うぶすな介護サービ
ス

04年1月

①通院等乗降介助においても、サービスを提供した際には利用
者の心身の状況その他必要な事項をサービス提供記録等に記
載してください。

①改善済

82 訪問介護 熊谷市
特定非営利活
動法人みどり
の里

みどりの里ケアセン
ター

04年1月
なし

83 訪問介護 熊谷市
株式会社風の
音

訪問介護ステーション
香りん

04年1月

①併設の事業所の従業者と兼務する訪問介護員等の勤務につ
いては、出勤簿等で明確に区分するなど、勤務状況が確認でき
るようにしてください。
②２人の訪問介護員等による訪問介護を行う利用者について
は、居宅サービス計画又は訪問介護計画にその理由（必要性）
を記載してください。

①改善済
②改善済

84 訪問介護 朝霞市
特定非営利活
動法人　けんこ
うの森

特定非営利活動法人
けんこうの森

04年2月
なし
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85 訪問介護 宮代町
合同会社訪問
介護セネシオ

訪問介護セネシオ 04年2月

①訪問介護員等を常勤換算方法で２.５人以上配置してください。
②訪問介護計画には、担当する訪問介護員等の氏名を記載し
てください。

①改善済
②改善済

86 訪問介護 志木市
特定非営利活
動法人あおい
糸

結び 04年2月
なし

87 訪問介護 富士見市
生活協同組合
コープみらい

コープみらい富士見
介護センター

04年2月
①利用者の家族の個人情報を用いる場合は、当該家族代表者
の同意をあらかじめ文書により得てください。

①改善済

88 訪問介護 入間市
株式会社プレ
ジール

訪問介護プレジール 04年2月

①最新の居宅サービス計画を入手し、それに沿った訪問介護計
画を作成の上、サービスを提供してください。
②従業者がその業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を
漏らすことがないよう、誓約書等を徴取するなどの措置を講じて
ください。
③訪問介護計画を作成せずに初回加算を算定している事例が
ありましたので、改善してください。

①改善済
②改善済
③改善済

89 訪問介護 入間市
有限会社ハー
トネット

訪問介護ハートネット 04年2月

①２人の訪問介護員等によるサービス提供について、利用者又
はその家族等の同意を得たことを明確にしてください。
②緊急時訪問介護加算の算定に当たっては、要請のあった時
刻や内容その他必要な事項を記録してください。

①改善済
②改善済

90 訪問介護 飯能市
ケアセンター白
寿株式会社

ケアセンター白寿 04年2月
①訪問介護計画には、担当する訪問介護員等の氏名、所要時
間を記載してください。

①改善済

91 訪問介護 狭山市
有限会社あす
なろ会

ケアサポートあすなろ
狭山店

04年2月

①訪問介護計画には、担当する訪問介護員等の氏名を記載し
てください。
②従業者がその業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を
漏らすことがないよう、誓約書等を徴取するなどの措置を講じて
ください。
③利用者及び家族の個人情報を用いる場合、あらかじめ文書に
より利用者及び家族の同意を得てください。

①改善済
②改善済
③改善済

92 訪問介護 入間市
株式会社ビ
ジュアルビジョ
ン

けあビジョン入間 04年2月
なし

93 訪問介護 入間市
有限会社松本
居宅介護サー
ビス

松本訪問介護サービ
ス

04年2月

①従業者がその業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を
漏らすことがないよう、誓約書等を徴取するなどの措置を講じて
ください。
②特定事業所加算（Ⅱ）の算定について、訪問介護員ごとに個
別具体的な研修の目標、内容、研修期間、実施時期等を定めた
研修計画を策定し、研修を実施してください。
③特定事業所加算（Ⅱ）の算定について、全ての訪問介護員に
対する健康診断を1年以内ごとに1回受診させてください。

①改善済
②改善済
③改善済

94 訪問介護 春日部市
合同会社　　つ
ながり

つながり訪問介護 04年2月

①訪問介護計画には、担当する訪問介護員等の氏名を記載し
てください。
②管理者兼サービス提供責任者の勤務状況を確認できるよう、
出勤簿やタイムカード等を整備してください。

①改善済
②改善済

95 訪問介護 桶川市
株式会社
reliable

ヘルパーステーション
はーとらいふ桶川

04年2月
なし

96 訪問介護 松伏町
株式会社ニチ
イ学館

ニチイケアセンター松
伏

04年2月
なし

97 訪問介護 上尾市
株式会社
AQUA

みやぎ訪問介護ス
テーション

04年2月

①訪問介護計画には、担当する訪問介護員等の氏名を記載し
てください。
②管理者及びサービス提供責任者に変更があったときは、１０
日以内に東部中央福祉事務所に届け出てください。
③業務管理体制に係る届出が確認できませんでした。確認の
上、未届けの場合は速やかに東部中央福祉事務所に届け出て
ください。

①改善済
②改善済
③改善済

98 訪問介護 鶴ヶ島市
医療法人菊一
会

かがやき 04年3月

①利用者の家族の個人情報を用いる場合は、当該家族代表者
の同意をあらかじめ文書により得てください。
②初回加算について、サービス提供責任者が初回若しくは初回
の指定訪問介護を行った日の属する月に訪問又同行した記録
が確認できない事例がありましたので、改善してください。

①改善済
②改善済

99 訪問介護 東松山市
株式会社アー
ル＆エス

ルース　ケアサービス 04年3月

①提供するサービス内容を変更する場合は、居宅サービス計画
の見直しを依頼し、それに沿った訪問介護計画を作成の上、
サービスの提供を行ってください。
②管理者の勤務状況を確認できるよう、出勤簿やタイムカード等
を整備してください。

①改善済
②改善済

100 訪問介護 春日部市
リハプライム株
式会社

コンパス訪問介護八
木崎

04年3月
なし
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